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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

- KE HOACH

Cii thién, niang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nim 2026
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 414 /OP-UBND ngay 04 / 02/ 2026

cua Chu tich UBND tinh)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Xac dinh rd nhiing nhiém vu, giai phap cu thé, thiét thuc dé nang cao hiéu
qua cong tac diéu hanh, quan 1y nha nudc va cung cap dich vu coéng cua co quan
hanh chinh trén dia ban tinh; gop phan xay dung hinh anh co quan hanh chinh nha
nudc C4c cap trén dia ban tinh than thién, hiéu luc, hiéu qua va phuc vu Nhan dan
ngay cang t6t hon.

b) Phat huy sy tham gia cia nguoi dan vao qua trinh xay dung, thuc thi va
giam sat viéc thuc thi chinh sach phap luét; gop phan xay dung hé thong cac co quan
hanh chinh nha nudc dan chu, trong sach, viing manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua
va dap tmg duoc yéu cau phuc vu to chirc va cong dan tot hon.

-0 Tiép tuc duy tri va phat huy nhimg noi dung, ndi dung thanh phan da dat
diém tot; cai thién nhitng ndi Qung, ncf)i’dung thanh phan con han ché, chua dat yéu
cau theo danh gia tai Bo Chi so PAPI cap tinh.

2. Yéu cau

a) Ké hoach duoc trién khai dong bo & céc cap; tap trung trong diém tai tat
ca cac xa, phuong trén dia ban tinh.

b) Qua trinh tricn khai thuc hign can két hop chit ch& vdi viéc thuc hién
nhiém vu chuyén mon caa so, ban, nganh va nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
Cua xa, phuong.

I1. NOI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Noi dung “Tham gia ctia nguoi dan ¢ cip co s6”

a) Tang cuong cong tac théng tin, tuyén truyén trong doi ngii can bo, cong
chtrc va Nhan dan hiéu day du vé cac quy dinh caa Luat Thyc hién dan chu ¢ co
sd. Tuyén truyén, trién khai cac hinh thtc thich hop (céng khai sé dién thoai, hp
thw dién tr ciia nguoi dimg dau co quan, don vi, thuwong xuyén t6 chirc cdc cudc
gdp, doi thoai véi nhan dan...), tao diéu kién cho nhan dan duoc biét, dugc ban,
duoc tham gia thyc hién hoac kiém tra, giam sat viéc thuc hién, ¢& Nhan dan noi
1én nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia dong gop y kién vao cac chii truong
chinh sach cua Pang va phép luat cia Nha nudc, cac co ché, chinh sach cta Trung
uong cling nhu cua dia phuong.
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b) Tuyén truyen phd bién cudc bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
bleu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031, sau rong trong toan dan vé y nghia va
tam quan trong cua cugc bau cir; cac quy dinh cua Luat Bau ctr dai biéu Quédc hoi
va dai biéu Hoi dong nhan dan; vi tri, vai tro cia Quéc hoi va Hoi ddng nhan dan
trong bo may nha nudc; vi tri, vai trd ctia nguoi dai biéu nhan dan; vé quyén, nghia
vu va trach nhiém cta céng dan trong viéc xay dung b6 may nha nudc trong sach,
vitng manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Bong vién moi cur tri tu giac, tich cuc va
cha dong tham gia bau ct, nghién cau k§ vé danh sach ngudi ung c.

¢) Nguoi dan tham gia bau truong thén, truong ban, to truong tiéu khu, to
dan phé (bdu Bi thw Chi bg, dong thoi la treéng thon, ban, tiéu khu, té dan pho)
dam bao ding quy dinh, dan chu. Bic biét ndi dung vé nhan sy can dam bao ve
tinh dai dién do ngudi dan suy toén; chinh quyén co trach nhiém tu van, hd trg, tao
diéu kién trong cong tac to chuc.

d) Pong goép tu nguyén dé dau tu xdy mai hoic tu stra cac cong trinh cong
cong, dan sinh & dia ban dan cu 13 mot hinh thie biéu hién su tham gia tu nguyén,
cha dong cua nguoi dan, viéc dong gop cua ngudi dan phai duoc ghi chép vao s6
sach cua x4, phuong. Khac phuc triét dé hién tuong huy dong cac khoan dong gop
x& hoi khdng duya trén tinh than tu nguyén, an dinh mac dong gop toi thiéu hoac
véan dong trung lap; khuyén khich cac hinh thiic x4c nhan viéc da dong gop cua
cong dan (néu céng dan co yéu cau) dé tranh dong gop nhiéu lan, & nhiéu noi.

d) Thong tin dé nguoi dan blet khi tham gia dong gop tu nguyén cong trinh
cong cong ¢ xd, phuong noi sinh song thi ¢6 quyén tham gia ¥ kién trong qu4 trinh
thiét ké, tham gia vao viéc quyét dinh va tham gia giam sat xdy moi, tu stra cong
trinh cong cong & xa, phuong do minh dong gop.

2. N0oi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Thong tin tuyén truyén dén nguoi dan phap luat vé tiép can thong tin,
dong thoi thuc hién tot cac quy dinh vé Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh
huéng dan.

b) Thyc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ho nghéo hang nim
dam bao dung quy trinh, tha tuc, thoi gian, cach thac thuc hién va ddi tuong. Két
qua ra soat phai phan anh dung thuc trang doi séng cua nhan dan, tuyét dbi khong
bo sot hd ngheo, ho can nghéo, khéng chay theo thanh tich lam sai Iéch thuc trang
nghéo cua dia phuong. Thuc hién céng khai danh sach ho ngheo tai tru s6 UBND
x4, phuong (sau day goi tat 12 UBND cap x&), diém sinh hoat cong dong khu dan
cu... dam bao quy dinh vé thoi gian céng khai, noi dung cong khai, dia diém cong
khai. Cong khai kip thoi nhiing thdng tin vé chinh sach xa hoi cho ngudi nghéo dé
Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thuc hién.

¢) Thuc hién cong khai, minh bach thu chi ngan sach cap xa. Bam bao niém
yét cong khai danh muc thu, chi cu thé, chi tiét, hinh thiic, ndi dung cong khai phai
phU hop, thuan tién cho nguoi dan co thé tiép can va giam sat. Nang cao trach
nhiém ciia nguoi dimg dau cap uy, co quan, don vi trong cong tac cong khai, minh
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bach va thuc hién tt cac giai phap thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, chéng
quan liéu tham nhiing, gdy phién ha sach nhiéu Nhan dan.

d) Thyc hién dung quy dinh vé viéc td chuc ldy y kién dong gop cua nguoi
dan d6i véi du thao vé quy hoach, ké hoach str dung dat tai dia phuong. Tiép thu
day du, giai trinh, thdng tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan
duoc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dit tai dja phuong. Thuc hién diéu
chinh, b sung bang gia dat; kip thoi cap nhat, cong khai quy hoach, ké hoach st
dung dét, bang gia dat diéu chinh, b sung da duoc phé duyét theo quy dinh.
Thudng xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy hoach, ké hoach
str dung dat tai UBND cap X4.

3. N¢i dung “Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan”

a) Bay manh cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc nham nang cao hiéu
biét cua nguoi dan vé phép luat khiéu nai, t6 céo, hoa giai co so; thuc hién tét cong
tac tiép cong dan, tap trung giai quyét c6 hiéu qua nhimg vuéng mac, khiéu nai, t6
cao cua nguoi dan; nang cao trach nhiém cua can bg, cong chac va y thic, nhan
thirc cia nguoi dan trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao.

b) Thuc hién nghiém tic cac quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T4 céo va cac van ban hudng dan thi hanh. UBND cap x4 can chi dong
tuong tac tich cuc vdi ngudi dan thong qua cac budi tiép cong dan dinh ky, thuong
xuyén, dot xuat theo quy dinh; tap trung giai quyet kip thoi, dang quy dinh cua
phap luat doi véi cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dan tranh
gay birc xlc, tao du luan khong tét trong Nhan dan. Thuc hién hiéu qua vai trd
giam sat cua Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong dong trong viéc
thuc hién cac du an dau tu, cong trinh do Nhan dan dong gop.

c) Tiép tuc boi dudng nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua doi ngi
truong thon, to truéng t6 dan phd, can bo UBND cép x4, dai dién cac to chirc doan
the, dai biéu HDND cap x&; cung ¢b sy tin twong, tin nhiém cua ngudi dan d6i Voi
can bo UBND cap x3, dai dién cic to chic doan thé, dai biéu HDND cap x&; t6
chuc tap huan, boi dudng cho Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong
ddng dé thyuc hién tét nhiém vu duoc giao.

d) Nguoi dung dau cap uy, chinh quyén céac cap thuc hién viéc doi thoai véi
nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh. Tap trung giai quyét nhimg kho khan,
vudng mic, kién nghi, phan anh, bic xic cua nguoi dan. Ngoai cac cudc tiép xc
ctr tri dinh Ky, ting cuong dbi thoai vai Nhan dan dé biét va giai quyét sém nhiéu
van dé bire xtic trong dia ban khu dan cu.

) Cai thién hiéu qua cua dich vu tu phap dya trén, niém tin ctia nguoi dan;
tiep tuc cai thién thuc chat hiéu qua giai quyét cac tranh chap dan su cho nguoi dan.
4. Ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vure cong”
a) Thyc hién tuyén truyen, pho bién cac quy dinh phéap luat vé phong, chong
tham nhiing theo Luat Phong, chong tham nhiing va van ban huéng dan thi hanh
bang nhiéu hinh thirc dé cong chirc, nguoi dan hiéu, giam sat va phan anh nhiing
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biéu hién tham nhiing. Tap trung vao cac nodi dung: nghia vu cua co quan, to chic,
don vi trong cdng tac phong ngura tham nhiing; quy dinh vé cong khai, minh bach
trong té chuc va hoat dong; kiém soat xung dot loi ich; quyén va trach nhiém cua
ngudi dan trong phat hién, t6 cao hanh vi vi pham; quyén dugc bao vé nguoi td cao
va xu ly vi pham theo phap luat. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong,
chéng tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong moi linh vuc quan ly,
dic biét lién quan dén cong tac quan 1y dat dai, trat tu xay dung, giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC), cong tac tai chinh ... theo quy dinh cta phap luat.

b) Tang cuong cai cach hanh chinh theo hudng minh bach, don gian hoa
TTHC, @ng dung cbng nghé thdng tin trong quan ly va giai quyét cong viéc dé
giam tiép xc tryc tiép, han ché tidu cuc, nhiing nhiéu, phien ha. Cang khai, minh
bach toan bo TTHC, quy trinh, thoi gian, chi phi va diéu kién giai quyét theo quy
dinh cua phap luat; thuc hi¢n t6t co ché mot cira, co ché mot cura lién théng trong
giai quyét TTHC cho t6 chac, ca nhan; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh
trong doi ngli can bg, cong chuc, vién chirc dam bao nhan su thyc thi cong vu tuan
thu nguyén tac cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh. Dac biét chu trong
kiém soat phién ha, quan liéu trong cac linh vuc dé phat sinh tiéu cuc nhu: y té,
gido duc, dat dai, tai nguyén - mdi trudng, cap phép xay dung va quan 1y do thi...

¢) Thuc hién thuong xuyén hoat dong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap
luat vé phong, chong tham nhiing, kiém tra cong vu va giai quyét TTHC nham phét
hién, ngan chan va xi ly kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat; ting cuong kiém
tra cac linh vuc ¢6 nguy co cao phét sinh tham nhiing, tiéu cuc. Két qua thanh tra,
kiém tra phai dugc xir Iy nghiém theo quy dinh phép luat; viéc xt 1y vi pham phai
dam bao nguyén tac khach quan, céng khai, phu hop véi quy dinh cua phap luat;
gan vai trach nhiém ca nhan, dic biét 1a xir ly trach nhiém cua ngudi ding dau co
quan, t6 chirc, don vi khi dé xay ra tinh trang tham nhiing, tiéu cuc, bao che, can
tré kiém tra, thanh tra; két hop chat ché voi béo cao giam sét, kiém toan va xu ly
sau thanh tra theo quy dinh phép luat.

d) Tiép tuc thyc hién doi moi va nang cao chat lugng cong tac tuyén dung
cong chuc, vién chire, nguoi lao dong vao co quan hanh chinh nha nude. Thuc hién
cong khai, minh bach trong tuyén dung va cac cong tac khac vé quan ly cong chic,
vién chuc; kip thoi nam bat théng tin va giai quyét nhimg khé khan, vuéng mac
trong tuyén dung cua cic co quan, don vi, dia phuong dé dam bao thuc hién cac
quy trinh cdng khai, minh bach, chinh xac, tao niém tin cta ngudi dan dbi véi cong
tac tuyén dung.

d) T6 chuc thyc hién khao sat mac do hai 1ong cua ngudi dan ddi vai dich
vu cong do céc co sd Yy té cong lap, trudng phd thdng va cac don vi su nghiép cong
lap khac cung cp, nham danh gia chat lugng phuc vu, tinh minh bach, trach nhiém
giai trinh va hiéu qua quan ly. Két qua khao sét phai duoc cong khai rong réi, phan
anh trung thyuc két qua phuc vu nguoi dan dé 1am cin ct diéu chinh chinh séch,
quy trinh, thii tuc va giai phap nang cao hiéu qua quan tri, phong chong tiéu cuc.
Viéc khao séat can sir dung phuong phap khach quan, phi hop véi quy dinh, dam
bao phan anh dung thyc té trai nghiém cua nguoi dan.
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5. N¢i dung “Thi tuc hanh chinh cong”

a) Tlep tuc thuc hién tét co che mét cira, co ché mot cira lién thong trong
giai quyét cong viéc caa c4 nhan, té chac tai cac co quan hanh chinh nha nuéc
thuoc tinh Son La. Bac bi¢t chd trong cac TTHC linh vyc chung thuc, xac nhan
cua chinh quyén Cap x&; hanh chinh cdng cap x&; cip glay phep xay dung; cap glay
chting nhan quyén st dung dat. Tang cuong tuyén truyen va ho trg ngudi dan tiép
can sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, mét phan trong giai quyét TTHC.

b) Tang cudng trach nhiém cia nguoi dimg dau co quan, don vi trong céng
tac cai cach TTHC. Thu:0’ng xuyén thyc hién cong tac ra soat, cong b, cong khai
cac TTHC, klen nghi cat giam cac TTHC ruom ra, khong can thiét. Pay nhanh tién
do giai quyét ho so, rit ngan thoi gian va giam chi phi nham tao diéu kién thuan loi
nhat cho ngudi dan. Kip thoi tham muu trinh Chu tich UBND tinh cong bb danh
muc TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia don vi khi ¢6 Quyét dinh cong bd cia
B6 quan 1y chuyén nganh; cong bd cong khai, minh bach cac TTHC va cap nhat
kip thoi trén co so dit lieu quéc gia, Cong dich vu cong qubc gia vé TTHC; niém
yét, cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir ctia tinh/Trang thong tin dién tir
clia co quan, don vi va tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC.

¢) T6 chiic kiém tra, danh gia chat luong céc dich vy cong do UBND cap x4
cung cap dé nang cao chat luong phuc vu; kiém tra hoat dong cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua, nhat 1 trach nhiém cua can bo, cong chuc thuc hién viéc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan, t6 chic; kip thoi chan chinh
nhitng biéu hién gay kho khan, phién ha, nhiing nhiéu.

d) Panh gia su hai 10ng cua nguoi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudéc trén dia ban tinh Son La nam 2026, v&i muc tiéu danh gia
khéch quan chat lugng cung tng dich vu hanh chinh céng ctia cic co quan hanh chinh
nha nudc, théng qua phuong phap diéu tra xa hoi hoc, 14y y kién nguoi dan, t6 chic
d3 str dung dich vu hanh chinh céng do cac co quan hanh chinh nha nuéc cung cép.

d) Huéng dan va kiém tra, giam sat co quan, don vi cung tng dich vu buu
chinh céng ich trong thuc hién hoat dong cung tng dich vu nhan giri hé so, chuyén
tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh; thuc hién cong khai dia chi, s6 dién
thoai, dia chi hop thu dién tir, trang thong tin dién tir ctia co quan dé té chic, cé
nhan c6 thé lién lac trudc, trong va sau khi gui, nhan ho so, két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh ¢ong ich.

6. Noi dung “Cung wng dich vu cong”

a) Nang cao chat lwong cung cap dich vu y té cong lap: ting cuong doi méi
toan dién noi dung, hinh thire va phuong phap tuyén truyén chinh séch bao hiémy
té nhiam phét trién nguoi tham gia bao hiém y té dat chi tiéu dugc giao; nang cao
chat luong cong tac kham, chita bénh. Mé rong dau tu co sé vat chat, nang cap
trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién tuyén x&; ting cudng tng dung tién bo
khoa hoc, cong nghé tién tién dé phuc vu cdng tac kham, chira bénh cho nhan dan.
Thuc hién c6 hiéu qua tin hoc hoa trong kham chira bénh va thanh toan bao hiém y
té. Pao tao nang cao trinh do chuyén mon, pham chat dao dirc caa doi ngii can bo,
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vién chac nganh y. C6 hinh thie khen thudong, xtr ly kip thoi khi ¢6 phan anh cua
ngudi dan doi véi sy phuc vu cuaa can bd, cong chuac, vién chuc tai cac bénh vién
cong lap tuyen xa, tinh.

b) Cai thién chat lugng gido duc, nhit 1a gido duc tiéu hoc cong lap: ting
cuong dau tu xay dung co s vat chat, trudong 16p, trang thiét bi day hoc cho cac
truong. Tung budce dau tu xdy dung trudng chuan qudc gia & cac cap hoc; tiép tuc
trién khai Dé an kién ¢ hoa truong 16p hoc da dugc phé duyét theo 10 trinh. Nang
cao chat lugng ddi ngil gido vién ca vé nang luc, k¥ ning giang day va pham chat
dao duc. Thuong xuyén lién hé, trao d6i voi phy huynh hoc sinh v& két qua hoc tap
ctia hoc sinh; to chirc 1dy vy kién ctia phu huynh hoc sinh vé thai d6 cua gido vién
ddi vai cac hoc sinh va chét lugng day hoc cua giao vién.

¢) Tiép tuc cai thién co s ha ting: duy tri, nang cao chat lugng va do on
dinh ludi dién nham bao dam cung cép dién an toan, on dinh, lién tuc phuc vu phéat
trién kinh té - x& hoi va sinh hoat caa Nhan dan. Tiang cuong cong tac bao dudng
thuong xuyén duong xa trén dia ban tinh, ting budc thuc hién bé tong hoa cac
tuyén dudng ¢ nong thon dé phuc vu nhu cau di lai, san xuét kinh doanh cta ngudi
dan. Ra soat, cap nhat, diéu chinh, bd sung quy hoach céc cong trinh cép nuoc
nong thon trén dia ban toan tinh. Tiép tuc thuc hién viéc cung cép nudc sach cho
nguoi dan theo chuong trinh Muc tiéu qudc gia nudc sach va vé sinh moi trudng
noéng thén; dam bao chat luong cac cong trinh cip nudc sach. Thyc hién tot dich
vu thu gom, x1r 1y rac thai, nudc thai & cac khu vuc, dia ban dan cu.

d) Giir virng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu: Tap trung thuc hién
Nghi quyét, Chi thi ctia cAp uy cip trén vé lanh dao thuc hién nhiém vu bao vé
ANQG, bao dam TTATXH niam 2026. Thuc hién t6t cic chuong trinh quéc gia
phong chéng toi pham, phong chong ma tuy; khong dé xay ra cac loai toi pham
hoat dong theo kiéu “xa hoi den”; tiép tuc kéo giam pham phap hinh su theo chi
tiéu duoc giao ddi véi dia ban.

7. Noi dung “Quan tri méi troweong”

a) Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén phd bién nhiing noi dung cua
Luat Bao vé moi truong dén ting nguoi dan va doanh nghiép dé cac doi tuong co
thé tiép can va nam rd hon cac quy dinh nham nang cao nhan thic, trach nhiém tao
ra nhiing thay doi trong nhan thtc va hanh dong cua Nhén dan; tang cuong tuyén
truyén thuc hién cong tac thu gom, van chuyén chat thai ran theo co ché x& hoi
hoa; hudng dan phan loai chat thai ran sinh hoat tai nguon phu hop véi muc dich
quan ly, xu ly phu hop dam bao dung quy dinh.

b) ‘Tang cudng cong tac phong ngura, kiém soat, khan trwong khic phuc
nhitg vin dé ndi com vé moi trudng nhu: xa thai tai cac khu, cum cong nghiép,
tinh trang o nhiém moi truong tai cac dia ban giap ranh, rac thai nong thoén, st
dung thudc bao vé thyc vat tran lan, giai quyét vin dé ngap Gng tai d6 thi.

¢) Tang cuong cong tac hau kiém, thanh tra, kiém tra trén co so cap nhat,
sang loc 16 cac doi twong theo quy dinh méi d€ co theé trien khai cac hoat dong
thanh tra, kiem tra mét cach co trong tam, trong diém, dam bao kiém soét chat ché
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cac van dé moi trudng co thé phat sinh trong giai doan van hanh cua cac dy an dau
tu trén dia ban. Dong thoi, tiép tuc ra soat, yéu cau cac co s¢ san xuat thuc hién
dau tu hé thong quan trac nudc thai, khi thai tu dong lién tuc theo quy dinh.

8. Ngi dung “Quan tri dién ti”

a) Tiép tuc thuc hién day du quy dinh caa Luat Tiép can thong tin ndm 2016
va Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP cua Chinh phu, dam bao céng khai, minh bach
thong tin, tao thuan loi cho ngudi dan va td chic trong viéc tiép can thdng tin theo
quy dinh phép luat.

b) Thiét ké giao dién than thién, truc quan, d& thao tac trén ca may tinh va
thiét bi di dong. Téang cuong truyén thdng, quang ba Cong Thong tin dién tr qua
cac kénh Fanpage Cong TTDT tinh, Zalo OA, Céng TTDT tinh va c4c nén tang
mang xa hoi khac, nham nang cao nhan thirc va kha nang tiép can cua nguoi dan.

c) Cap nhat thong tin day du, chinh xac, kip thoi; cong khai, minh bach cac
van ban vé ché do, chinh sach; quyén va nghia vu cta nguoi dan; dy thao chinh
séch, phéap luat lay y kién Nhan dan; thong tin hudng dan, bicu mau vé ching thye,
xé&c nhan; tha tuc cap phép xay dung; thu tuc cap Glay chung nhan quyen su dung
dat. Bao dam cac thong tin dugc diang tai day du, cu thé, rd rang, dé hiéu va dé tiép
can, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan trong viéc tiép can, tra cau va thuc hién
cac TTHC.

d) Tiép tuc phat trién ha tang vién thong, internet bang thong rong téi cac
vling sau, ving xa cua tinh két hop voi Chuong trinh cung cap dich vu vién
thong cong ich theo Quyét dinh cua Thu tuéng chinh phu, dam bao moi nguoi
dan déu c6 co hoi tiép can cdng nghé thong tin va céc dich vu sb.

d) D6i moi giao dién va nang cap toan dién céc chiic ning cua Chuyén muc
Hoi - Péap trén Cong Thong tin dién tir theo hudng than thién, dé sir dung, hd tro
nguoi dan nhap cau hoi va tra ciu cau tra loi trén ca may tinh va thiét bi di dong;
dong thoi xay dung hé théng phan loai va chuyén cau hoi tu dong dén céc so,
nganh lién quan nhiam tao diéu kién thuan loi tbi da cho ngudi dan va doanh
nghiép trong viéc gui y kién, theo ddi tinh trang xir 1y ciing nhw nhan két qua phan
hoi. Viéc nay dong thoi gop phan cai tién quy trinh xir ly, rat ngan thoi gian phan
hoi cac y kién, kién nghl nang cao hiéu qua cong tac tuwong tac gitra co quan nha
nudc voi nguoi dan va doanh nghiép.

e) Ra sodt, sira doi va hoan thién Quy ché tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghi cia ngudi dan va doanh nghiép trén Cong Thong tin dién tu tinh thdng qua
chuyén muc Hoi - Dap, bdo dam quy trinh xu Iy rd rang, thong nhat, ding tham
quyeén va dang thoi han.

I11. NHIEM VU CU THE NANG CAO CHIi SO PAPI

(C6 Phy luc 11 kém theo)



IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Tha trwéng cac sé, ban, nganh; Cha tich UBND cac xa, phuong
a) Vé viéc thuc hién Ké hoach nang cao Chi sé PAPI nim 2026

Cén cir cac quy dinh hién hanh, trén co so ndi dung Ké hoach nay cu the hda,
xéy dung va tri@n khai thuc bién cac nhié’m vu nang cao Chi so PAPI nam 2026
(dong thoi guri vé So Néi vu dé theo dbi). Ké hoach phai dam bao céc yéu cau sau:

- Thoi diém ban hanh cham nhat ngay 15/02/2026.

- K& hoach phai dam bao toan dién trén tt ca 08 truc noi dung; cc muc tiéu,
nhiém vu phai cu thé, xac dinh rd két qua dat duoc, rd méc thoi gian hoan thanh va
xéac dinh rd co quan chu tri, chiu trach nhiém chinh va c6 cac giai phap trién khai
cu thé dé bao dam tinh thuc tién, kha thi.

b) V& thuc hién ché d6 bao céo: dinh ky bao céo két qua thyc hién vé UBND
tinh (qua S¢ Néi vu) bao cao 06 thang dau nim truée ngay 10/6/2026 (thoi gian
chét sé liéu tinh tir ngay 01/12/2025 dén ngay 31/5/2026); baoe cdo nim trudc
ngay 10/12/2026 (thoi gian chét so lidu tinh tir ngay 01/12/2025 dén ngay
30/11/2026).

¢) Thuc hién tuyén truyén, pho bién ndi dung, két qua thuc hién Chi s6 PAPI
hang nam cta tinh dén d6i ngii can bo, cong chirc, vién chic cip x& va Nhan dan
trén dia ban. Chi dao, ra soat dé khic phuc nhimg han ché, yéu kém qua két qua
khao sat nam 2025 (néu c6);

d) Chi dao thuc hién nghiém quy dinh trach nhiém nguoi ding dau cap X4
trong viéc t6 chirc chi dao, thuc hién va kiém tra thyc hién giai quyét TTHC tai cap
xd. Pay manh hoat dong giam sat thyc hién cac quy dinh phap luat vé giai quyét
TTHC o cap xa; tang cuong thuc hién cac quy dinh cua Luat Thuc hién dan chu &
co s0... Nang cao hiéu qua cac cudc doi thoai vai ngudi dan, kip thoi giai quyét cac
¥ kién kién nghi cta nguoi dan, cta cir tri;

d) Tang cuong gidm sat viéc thuc hién cac ndi dung, nhiém vu lién quan tryuc
tiép dén PAPIL, dic biét 1a viéc cong khai, minh bach cua chinh quyén cip co so,
giai quyét kip thoi cac kién nghi ctia ngudi dan; hiéu qua phuc vu ngudi dan cua
dich vu cong; chan chinh, xt 1y nghiém minh nhimg biéu hién tiéu cyc, nhiing
nhiéu ctia can bo, cong chire, vién chic;

e) To chure tuyén dung cong chirc, vién chire vao khu vuc cong phai cong bang,
cong khai, dan chu, khach quan, ding quy dinh; ddc bi¢t quan tam chi trong tuyén
dung cong chirc vao lam viéc doi voi cac chitc danh cong chire cap xa;

g) Ra soat xac dinh cac diém " nong" ' v& méi truong trén dia ban, cac Vén dé
ton tai vé moi truong o tung dia ban; dé xuat, kién nghi cac bién phap giai quyét doi
v6i ting van dé. Tang cudng co s& vat chat, phuong tién, thiét bi phuc vu cong tac
thu gom, x1r 1y rac thai sinh hoat trong cac khu dan cu ddm bao hop vé sinh;

h) Tang cuong theo doi, giam sat hoat dong x4 thai cia cac doanh nghiép,
cac du an xay dung ha tang khu dan cu, do thi trén dia ban dé kip thoi phat hién va
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xu ly vi pham vé mdi truong theo tham quyen bao cao kién nghi co quan chirc
nang giai quyet dbi véi cac vi pham vuot thim quyén; chiu trach nhiém trudc
UBND tinh néu dé xay ra 6 nhiém méi trudng nghiém trong trén dia ban.

2. Giam doc cac Sé, ban, nganh: Noi vu; Khoa hoc va Coéng nghg;
Xay dung; Tai chinh; Tw phap; Nong nghi¢p va Méi truong; Thanh tra tinh;
Gi4o duc va Pao tao; Cong Thuong; Y té, Cong an tinh; Vin phong UBND tinh.

a) Chu dong trién khai thuc hién nhiém vu theo thim quyén, gan véi V|,e_:c
thuc hiég nhiém vu chuyén mén cua nganh, don vi nam 2026; theo doi, don doc,
hudng dan cac don vi thuc hién nhiém vu thudc nganh, linh vuc phu trach.

b) Chiu trach nhiém theo d&i, don ddc, téng hop, danh gia, xay dung bao cao
vé két qua thuc hién trén toan tinh theo cac ndi dung phu trach (Phu luc | kem
theo), dam bao thoi gian va chét luong (Iong ghép véi bdo cdo két quda thyc hién
ciia co quan, don vi), gai vé Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Néi vu) dé tong hop.
Pong thoi, giri kém san pham dau ra minh chtng thyc hién nhiém vu cu thé (theo
Phu Iuc II giti kém). Pinh ky giri bao cdo két qua vé UBND tinh (qua S¢ Néi vu)
06 thang dau nam trude ngay 10/6/2026; ca nam trudc ngay 10/12/2026

¢) Can ¢ chtrc nang, nhiém vy dugc giao chit dong tham muu, dé xuit véi
UBND tinh cac nhiém vu, giai phap cu thé dé nang cao Chi s6 ndi dung va noi
dung thanh phan duoc giao; chi dong to chirc trién khai thuc hién, gan véi viéc
thuc hién nhi€ém vu chuyén moén cua nganh, don vi nam 2026.

3. UBND c4c x4, phwong dwoc lwa chon tién hanh diéu tra, khao sat Chi
s6 PAPI nim 2026: ting cudng cong tac lanh dao, chi dao toan dién va dong bo cac
cac bién phap, giai phéap dé nang cao Chi s6 PAPI nam 2026 va phéi hop V6i Mat
tran T6 quéc Viét Nam X4, cac to chuc doan thé day manh cdng tac tuyén truyen vé
cac noi dung Chi s6 PAPI; chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh vé két qua
diéu diéu tra, khao sat Chi s6 PAPI nam 2026.

4. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam tinh:

~a) Huong dan Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam va cac t6 chtre chinh tri xa
hoi cap x& phdi hop v6oi UBND cung cap trong viéc tuyén truyen vé nodi dung, muyc
dich, y nghia ctia Chi s6 PAPI va trach nhiém cta chinh quyén trong viéc thuc hién
nhiém vu nhim nang cao Chi s6 PAPI cua tinh.

b) Phdi hop véi cac cac co quan, don vi lién quan ting cuong cong tac tuyén
truyén, pho bién phap luat, dac biét 1a Luat Thuc hién dan chii ¢ co so; thuc hién
vai tro giam sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cua
chinh quyén co s& dbi v6i ngudi dan; tlep thu, giai thich kip thoi cac kién nghi cua
ngudi dan; ting cudng hiéu qua céc thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh cua
chinh quyén voi nguoi dan.

¢) Thuong xuyén trao dbi thong tin, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc xac dinh dia ban khao sat, ddi tuong khao sat va hd tro luc
lugng diéu tra vién thuc hién khao sat.
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5. Pé nghi Toa an nhan dan tinh: tiép tuc thuc hién cac bién phap, giai
phap dé nang cao chat lugng xét xt, bao dam cong tac xét xir duoc minh bach,
cong bang, khach ‘quan, nghiém minh, dung ngu’ol dung t6i, dung phap luat; chu
trong nang cao chat luong, kip thoi giai quyét cac vu an tranh chap dan sy, cung 00
niém tin cua Nhan dan déi voi cong tac xét xur. Phéi hop cung cap théng tin, sb
liéu thudc trach nhiém cua Toa &n vé UBND tinh (qua S& Noi vu) 06 thang dau
nam trudc ngay 10/6/2026; ca nam trudce ngay 10/12/2026

6. S& Noi vu: chu tri, theo ddi, don ddc, giam sat, tong hop két qua thuc hién
Ké hoach nay, bao c4o UBND tinh theo quy dinh. Tang cuong Kiém tra dot xuat viéc
chap hanh ky luat, ky cuong, hanh chinh, van héa cong sd, dao duc cong vu tai co
quan, don vi, dia phuong.

7. Bao va Phat thanh, truyén hinh tinh, Cong Thong tin dién tir tinh
(Trung tam Thong tin, Van phong UBND tinh): tlep tuc tuyén truyén sau rong noi
dung cac tiéu chi, y nghia cua viéc néng cao Chi s6 PAPI hang nam; tuyén truyén,
pho bién va dua tin, bai phan anh vé két qua dé to chuc, ca nhan biét, giam sat viéc
thuc hién Quyét dinh nay.

Trén day la Ké hoach cai thién, nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh coéng nim 2026, trong qua trinh thuc hién phat sinh kho khan, vuéng mac,
cac co quan, don vi phan anh kip thoi (qua Sé Ngi vu) dé tong hop, béo cao Chu
tich UBND tinh xem xét chi dao, giai quyét./.



Phu luc |

NHAM CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO PAPI CUA TINH 2026

(Kém theo Quyét dinh sé 414 /OP-UBND ngdy 04 [02/2026 ciia Chii tich UBND tinh)

CC)NG THEO DOI CHI TIEU PHAN PAU CAC CHI SO NOQI DUNG, CHI SO NOI DUNG THANH PHAN

Chi s6 ndi dung/Noi
dung thanh phan

Noi dung

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Chi s6 ndi dung 1

Tham gia ctia nguwoi dan ¢ cip co sé

Noi dung thanh phan 1 | Tri thirc cong dan cac so, baq, n,ga_lph UBND cap x3; cac co
quan, don vi 0 lién quan

Noi dung thanh phan 2 | Co hoi tham gia So Noi vu Cac so, ban, rlgggh UBND cap x3; cac co
quan, don vi 0 lién quan

Noi dung thanh phan 3 | Chat luong bau ctr cap co so Cac so, ban, n/ga-lilh UBND cap xa; cac co
quan, don vi 6 lién quan

Noi dung thanh phan 4 | Pong gbp tu nguyén S& Tai chinh cac so, baq, n,ggph UBND cap x3; cac co
quan, don vi 0 lién quan

Chi s6 ndi dung 2 Cong khai minh bach

N&i dung thanh phan 1 T|e,p carj thong tln‘_(prjo bien chinh sach S& Tur phap Cac so, ban, n/gqph UBND cap xa; céc co
phap lugt cho nguoi dan) quan, don vi c0 lién quan

Noi dung thanh phan 2 | Danh s&ch ho nghéo 56 Nopg ng‘h|¢p va | Cac so, ban, n,ga_ujh UBND cap xa; cac co
Mobi truong quan, don vi 0 lién quan

Ni dung thanh phan 3 | Thu, chi ngan sich cép XA S Tai chinh Cac s6, ban, nganh UBND cap xa; cdc co
quan, don vi 0 lién quan

Quy hoach, ké hoach st dung dat va| So Néngnghiépva | Cac sd, ban, nganh UBND cap xd; cic co

Noi dung thanh phan 4

khung gi4 dat

Moi truong

guan, don vi c6 lién quan

Chi s6 ndi dung 3

Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan




N s Mirc d6 va hiéu qua trong tiép xuc véi A Céc s, ban, nganh UBND cap xa; céc co
Noi dung thanh phin 1| (5 0 T TR AR FEONS HEP S& Noi vu quan, don vi c6 lién quan
o \ 5 Giai dap khiéu nai, t6 céo, khic mac cua q Céc so, ban, nganh UBND cép xd; céc co
Noi dung thanh phan 2 nguoi dan Thanh tra tinh quan, don vi c6 lién quan
. . N . , . ) Céc s, ban, nganh UBND Cép Xa; cac co
Noi dung thanh phan 3 Tiep can dich vu tu phap So Tu phap quan, don vi ¢6 lién quan
Chi sé néi dung 4 KAlem soat tham nhiing trong khu vuc
cong
N6i dung thanh phan 1 Klem soat tham nhiing trong chinh quyén Thanh tra tinh Céc so, ban, n,ga_lph UBND cap xa; cac co
dia phuong quan, don vi c0 lién quan
Ni dung thanh phan 2 Klem sozit tham nhiing trong cung ung
dich vu cong
B ) N o . Cac so, ban, nganh UBND cap xi; cac co
(’1) K!em sodt thcim nhung trong cung | So Giao duc va Bao quan, don vi ¢6 lién quan
ung dich vy cong linh vuc gido duc tao
g , N Cac so, ban, nganh UBND cap xi; cac co
(2) K!em sodt thcim nhiing A’trong cung Se Y té quan, don vi ¢6 lién quan
ung dich vy cong linh vuc y te
. § R . Céc sg, ban, nganh UBND cép xi; cac co
Noi dung thanh phan 3 CongAbang trong tuyen dung vao khu S& Noi vu quan, don vi c0 lién quan
vuc cong
4 tam chéne tham nhine cia chinh Céc so, ban, nganh UBND cap xd; cic co
Noi dung thanh phan 4 Quyet tam chong tham nhiing cua chin Thanh tra tinh quan, don vi ¢ li€n quan
quyén dia phuong
Van phong UBND tinh
Chi s6 ngi dung 5 Thi tuc hanh chinh céng (tong quat vé TTHC

trén dia ban tinh)




N6i dung thanh phan 1 chrg vu chang thuc xac nhan cua chinh S Tur phép Cac so, ban., nga_r]h UBND cap xa; cac co
quyen quan, don vi 6 lién quan
N . N 7 L s . A cac so, ban, nganh UBND cap xi; cac co
Noi dung thanh phan 2 | Thu tuc cap phép xay dung So Xay dung quan, don vi ¢6 lién quan
Noi dung thanh phan 3 | Tha tuc lién quan dén gidy CNQSD dét | S0 Nong nghiépva  cac s6, ban, nganh UBND ccap x3; cdc co
Moi truong quan, don vi 0 lién quan
N6i dung thanh phan 4 | Dich vu hanh chinh & cAp xa/phuong UBND cipxa | % S0, ban, nganh UBND cap xa; cac co
quan, don vi 6 lién quan
Chi s6 ndi dung 6 Cung wng dich vu cong
Noi dung thanh phan 1 | Y té cong lap SoY té Cac so, ban, nganh UBND cap xd; cdc co
quan, don vi 0 lién quan
Noi dung thanh phén 2 Gi4o duc tiéu hoc cong lap S6 Giao dyc vabao | Cac so, ban, n,ge}ph UBND cap x4; cac co
tao quan, don vi 0 lién quan
Noi dung thanh phan 3 | Co s ha tang cin ban
(1) Ty lé: ho gia dinh da ding dién ludi; ho Céc so, ban, nganh UBND cap x&; cic co
gia dinh khong bi cat/cup dién trong 12 S¢ Cong Thuong quan, don vi ¢ lién quan
thang qua
) Céc s, ban, nganh UBND cap xa; cac co
(2) Dich vy thu gom rac thai; cap nwéc | S& NOng nghiép va | quan, don vi 6 lién quan
sach néng thon. Moi truong
(3) Cung cdp mede sach dé thi S& Xay dung Cac so, ban, nganh UBND cap xa; cdc co
quan, don vi 6 lién quan
N A  a Céc sd, ban, nganh UBND cép xi; cac co
(4) Puwong giao thong So Xay dung quan, don vi c6 lién quan
Céc sd, ban, nganh UBND cép xi; cac co

Noi dung thanh phan 4

An ninh, trat tu tai dia ban khu dan cu

Cong an tinh

quan, don vi 6 lién quan




Chi s6 ndi dung 7

Quan tri moi truwong

Noi dung thanh phan 1 | Nghiém tac trong bao vé moi truong Cac s6, ban, nganh UBND cap xa; cdc co
quan, don vi 0 lién quan

A X A z - ; S& Nong nghiép va | Cac so, ban, nganh UBND cap x3; cac co
Noi dung thanh phan 2 Chat lugng khong khi Mbi trudng quan, don vi c6 lién quan

N \ . s S Céc so, ban, nganh UBND cap xa; cic co
Noi dung thanh phan 3 | Chat lugng nguon nudc sinh hoat quan, don vi c6 lién quan

Chi s6 ndi dung 8 Quan tri dién tw 56 Khoanr;c_;]céva Cong

N \ 3 Str dung cong thong tin dién tir cua chinh 7 Cac sd, ban, nganh UBND cép xi; cic co
Noi dung thanh phan 1 quyén dia phurong VP UBND tinh quan, don vi c6 lién quan

. X N Tiép can va st dung Internet tai dia| S& Khoahocva Cong | Cac so, ban, nganh UBND céap xi; cc co
Noi dung thanh phan 2 phuong nghé quan, don vi c0 lién quan

Phan hoi caa chinh quyén dia phuong Céc so, ban, nganh UBND cap xa; cic co

Noi dung thanh phan 3

trén cong thong tin dién tir cta tinh

VP UBND tinh

quan, don vi c0 lién quan




Phu luc 11

NHIEM VU TRONG TAM NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA
HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2026
(Kém theo Quyét dinh sé 414 /OD-UBND ngay 04 /02/2026 ciia UBND tinh)

San pham

Co quan chu

Thai gian hoan

TT Nhiém vu cu the dAu ra tri Co quan phoi hep thanh
1) (2) ©) (4) () (6)
| | Noi dung “Tham gia ciia ngudi din & cap co s6”
‘ Ké hoach cua Uy ban MTTQ Vit
1 Xay dung K¢ hoach thyc hién dan van, dan chi nam UBND tinh So Noi vu Nam,.cac. co quan, Thang 01/2026
2026 don vi, dia phuong
cé lién quan
Hudng dép quan ly, sir dung, hach toan ké toan, UBND cap xa, cac
2 | thanh quyét toan theo Luat Ngan sach nha nudc va Cong van S¢ Tai chinh to chuc, doanh Thuong xuyén
vin ban huéng dan thi hanh nghiép, nguoi dan
Bdo cio két qua cong tic bau cir dai biéu Quéc hoi UBBC tinh (Sé %r?]ancgng \;ft
3 | khoa XVI va dai biéu HDND céac cap nhiém ky 2026 Bao céo No&i vu tham » aC €O quan, Thang 4/2026
don vi, dia phuong
- 2031 muu) LA
co lién quan
Il | Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”
Xay dung, bién soan cac dé cuong, tai lidu, cac | - Dé cuong, tai o
2 . A 2 P . = Cac so, ban,
chuong trinh, san pham, tai liéu, an pham pho bién, liéu tuyén naanh: UBND
1 | giao duc phap luat dé dang tai trén Trang thdng tin truyén S& Tu phap g o Thang 12/2026
L A cap Xa
dién tir pho bién, gido duc phap luat tinh | - Béo céo két
Son La qua
5 Thuc hién cong géc phé bien, gido duc phap luat; hoa | - Ké hoach cua Sé Tu phé Cac so, ban, - Ké hoach thang
gidi & co s&; chuan tiép can phap luat nim 2026 UBND tinh. phap nganh; UBND 3/2026;
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diu ra tri thanh
- B&o céo ket cap x& - Béo céo thang
qua 11/2026
Thuc hién cong khai cac thong tin theo quy dinh tai | - Van ban trién - Cone van than
biéu 17 Luat Tlep can thong tin; tang cuong cac hoat | khai cua S¢ Tu Céc s0, ban, & _ g
. X . o 2/2026;
3 | dong tuyen truyén, cung cap théng tin, tai liéu vé phéap So Tu phap nganh; UBND Ny .
L UX L - B4o céo thang
quyén tiép can thong tin cia cong dan bang cac hinh | - Béo céo két cap xa 11/2026
thac phu hop. qua
- Céc thong tin
Thuc hién cong khai cac thong tin theo quy dinh tai | phai dugc cong L
) > | . Cac so, ban,
biéu 17 Luat Tiep can thong tin; ting cuong cac hoat | khai theo quy < , 2
) , .. | hganh; UBND | Cac co quan, to chuc . A
4 1 dong tuyén truyén, cung cap thong tin, tai liéu vé | dinhcua Luat; | 2 .  ria Thuong xuyén
[ ex: ot cap x& UBND cé lién quan
quyén tiép can théng tin cua cong dan bang céc hinh | - Céc tai liéu, L
A A cap x&
thac phu hop dé cuong tuyen
truyen;
Chi dao viéc t6 chtrc didu tra/ra soat hd nghéo dam | - Cong vin chi - K& hoach thang
L . N S ey A _ 08/2026.
bao ding quy dinh. Cong khai kip thoi nhitng thong dao; A y ,
A 1 , x 1A 1A L 1R NTLA X © NA - Cong van chi dao
tin vé chinh sach xa hoi cho nguoi dan ngheo dé Nhan | - Ké hoach S& Nong , thana 08/2026
5 | dan bict, Nhan dan ban, giam sat thuc hién. kiém tra, gidam | nghiép va Moi UBND cap xa 2 g L
X - o aks g Ao i n . . - Kiém tra giam sat
Kiém tra, giam sat do6i voi UBND cap xa trong viéc sat; truong .
A A : . o . 4 iz thang 10-12/2026.
thuc hién cong khai danh sach hd nghéo, hd can | - Bao cao ket A ,
ngheo, hd thoat ngheo, hd thoat can ngheo qua ) Ba,o cdo ket qua
T T i thang 12/2026
Chi dao, hudng dan, kiém tra nham nang cao hiéu| - Cong vin o oa. - Thuong xuyén
6 |qua quan Iy thu, chi ngan sach cap xa, phuong va | - Baocéokét | So Taichinh UBND (;Zp ))((%’ UBND | - Bao céo thang
thuc hién cong khai ngan sach xa theo quy dinh qua P 12/2026
111 | N¢i dung “Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan”
1 T6 chure doi thoai gitra nguoi dimg dau cap uy, chinh | Béo céo (long S& Noi vu Cac co quan, don vi, Thang 12/2026

quyén cac cip; ngudi dimg dau cac so, ban, nganh

ghép trong Bao

dia phuong c¢ lién
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cap tinh véi nhan dan (theo Quy dinh so 429-QPi/TU |  céo két qua quan
ngay 01/7/2022 cua Ban Thuong vu Tinh iy Son La) cong tac dan
van)
Kiém tra, d6n doc viéc thuc hién cac quy dinh quy ché - K& hoach Céac co quan, don vi, | ke 2/(;%02}16?hang
2 | dan chu ¢ co so (long ghép voi kiem tra cong tac noi L S6 Noi vu dia phuong c6 lién T
Vi) - Béo céao quan - Bao cao thang
' 12/2026
- Tiep cong dan dinh ky va dot xuat cua Thu truong
cac co quan, don vi; doi thoal, dan van vé xu ly khiéu
nai, to cao, kieén nghi, phan anh.
- Két luan té céo, quyét dinh giai quyét khiéu nai C . C
3 | dwoc thi hanh nghiém tac, khan truong, ding thoi | 20 0K | rhanh tra tinh | C4C 89> ban, nganhy |yl 150006
. . VLA ) i % -4 A qua UBND cap xa
gian quy dinh. Gui két qua giai quyet khieéu nai, to
cao, kien nghi, phan anh qua dich vy buu chinh cong
ich. Céng khai két qua giai quyet theo quy dinh phap
luat.
Té chtre thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, kip thoi C\a ¢ S’_O’ ban,
L A 2 . gk A : L nganh; UBND , . n
4 | giai quyét cac ndi dung to cdo c6 dau hi€u, hanh vi Bao cao F Thanh tra tinh Thuong xuyén
~ ; , 1A cap xa; UBND
tham nhiing theo quy dinh cua phap luat SR
cap xa
- Cac tai liéu,
dé cuong tuyén
truyén duoc
- Bién soan dé cuong, tai liéu vé cong tac hoa giai & phat hanh. :
5 |coss. ' “Cdevanban | gy UBND cap xa Théng 12/2026

- Huéng dan thyc hién cong tac hoa giai ¢ co cé.

chi dao, hudng
dan duoc ban
hanh;
Bé&o cao két
qua
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Ban hanh Ké hoach va thyc hién kiém tra cong tac tu Ké hoach,

6 | phép trong d6 d6 16ng ghép nodi dung kiém Théong béo két |  S¢ Tu phap UBND cép x4 Théang 9 nim 2026
tra cong tac hoa giai ¢ co s qua kiém tra

Cac co quan tién

Tham muu v6i UBND tinh ban hanh Ké hoach Tro | Ké hoach, bdo | .. , hanh 16 tung cap ;

7 <o phép 19 ndm 2026 c40 K&t qua So Tu phap tlnh: cac sa, ban, Trong nam 2026
1Up phap 1y g nganh; UBND

cap x&

IV | Noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”
- Tuyen truyén, pho bién glao duc phap luat vé PCTN
theo Ké hoach tuyén truyen pho bién gi4o duc phép
luat va ké hoach phong, chong tham nhiing, tiéu cuc ’ Céc co quan. don vi
nam 2026 cua UBND tinh Bao cao ket Thanh tra tinh ) quan, con Vi, .

1 ! dia phuong c6 lién Théng 12/2026
- Trién khai déng bo, c6 hiéu qua cac giai phap qua

quan

phong ngira tham nhiing, tiéu cuc, nhét 1a viéc cong
khai, minh bach théng tin vé t6 chic, hoat dong cua
co quan, to chirc, don vi
Thuc hién tot viéc cong khai, minh bach théng tin veé
t6 chic, hoat dong cua co quan, té chicc, don vi
minh; tiép tuc ra soat, xay dung, ban hanh va thuc
hién dinh muc, tiéu chuan, ché do; quy tic tng xir
ctia ngudi ¢6 chic vy, quyén han; thuc hién tdt viéc , .
chuyén doi vi tri theo ké hoach da xay dung; viéc L Cdc co quan, don vi, .

2 ' : L Bao cao Thanh tratinh | dia phuong c6 lién Thang 12/2026

kiém soat ké khai, cdng khai tai san, thu nhap cua
ngudi €6 chirc vy, quyén han trong co quan, to chuc,
don vi; thuc hién viéc kiém soat xung dot loi ich; cac
cudc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phap
luat vé phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.
Hé thong tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi truc

quan
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tuyen; cong khai ho so, dir liéu truc tuyen theo 16
trinh
7 ’ ’ ’ Van phong Dang
Kiém soat tham nhiing khi thyc hién viéc cap giay | Giay chung S& Nong ky dat dai, Chi
3 | ching nhan quyén su dung dat cho cac to chuc, ca | nhan quyen su nghiép va nhanh Van phong Thuong xuyén
nhan dung dat Moi truong dang ky dat dai
khu vuc
’ , ’ - S0 ghi chép, Van phong Dang
Tiep tuc thuc hién tot cong tac tiep cong dan, kip thoi | theo ddi tiep S& Nong ky dat dai, Chi
4 | gial quyet cac noi dung to cao cd dau hiéu, hanh vi cong dan; nghiép va nhanh Van phong Thuong xuyén
tham nhiing theo quy dinh cua phap luat - B&o céo ket MGoi truong dang ky dat dai
qua khu vuc
Thuong Xuyén ra SO:élt, cai cach don gian hoa thu tuc ’ ) V'en(\tmg%_)s_ on La
hanh chmh rat ngan thoi thuc hién thu tuc hanh | - Quyét dinh A
~ X A - Trung tam phuc vu
chinh cap phép xay dyng; tdng cuong giai quyét tha cong bo So Xay X P ]
6 AP Hanh chinh cong Thang 12/2026
tuc hanh chinh cap phép xay dung; day manh sir| - Béo cdo két dung tinh:
dung dich vu cong truc tuyén mic do 4 ddi véi thu qua o n s
- Céc S¢, ban, nganh
tuc hanh chinh cap phép xay dung lia _
ién quan;
Huéng dan can bo, cong chac thuc hién nhiém vu | - Cong vin U , e
JUNY A . I, . 2 . VA .| -Cac So,nganhco | - Cong van thang
cap giay phép xay dung thuc hién nghiém quy dinh | trién khai, thuc | So Xay dung; lién quan: 312026
7 |cua phap luat; ting cuong kiém tra giam sat hién. UBND x4, . ;q L BUPS
g ) - Cac to chuc, ca - Bao cao thang
can bo, cong chirc ¢ lién quan dén cbng tac cap | - Béo cao két phuong A
. . nhan. 12/2026
gidy phép xay dung qua thuc hién
’ -Ké hoach; Cac benh vien truc - Ké hoach thang
Ké hoach khao sat, danh gia sy hai Iong cta nguoi | - Phiéu khao s b he DA 02/2026;
A A A IO s ., . X thudc So Y te; Bénh Y ,
8 | bénh va nhan vién y t¢ nam 2026; sat, danh gia SO Y té . . - Béo cao 6 thang
A s vién Da khoa Cudc . .
murc do hai trudc ngay

long;

song

15/6/2026, Bao cao
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- Bao cao nam trudc ngay
15/12/2026
Cong bé rong réi trén cac phuong tién thong tin dai |  puong day
ching so dién thoai duong ddy nong dé tiep nhan cac non S Gido duc va Cac don vi truc thudc
9 |y kién phan anh cua nguoi dan, hoc sinh va phu o J . Dio a0 Sé GD&DPT; UBND Nam 2026
huynh c6 thé t6 gidc cac hanh vi tham nhiing trong Bao cao ket : cac xa, phuong
cung tng dich vu cong qua
o o . Thoéng bao J(é Cac co quan, don vi,
10 Th}lc h,|¢r1 cong kha" minh bach trong tuyén dung, hoach tuyén S Noi vu dia phuong c6 lién Nam 2026
quan ly cong chuac dung; quan
A Ap 1A 2 . o A . | Quyét dinh phé . .
Phe duyét ke hoach tuyén dung vién chuic, cdng chuc Juvet Ké Cac co quan, don vi,
11 | cap x&; cong khai, dang tai trén Trang Thong tin di¢n YELRE S& Noi vu dia phuong c6 lién Nam 2026
e s hoach tuyén
tir cua So Noi vu guan
dung
q q ‘ 7 ’ Cac s0, bqn, nganh; - K¢ hoach thang
Kiém tra cong tac tuyen dung (long ghép vai kiem tra | - Ké hoach; . NI UBND cap x&; cac 4/2026;
12 e 2 . . L S& Noi vu : o L ,
cai cach hanh chinh) - Bao cao don vi su nghi¢p - Bao cao thang
true thudc tinh 11/2026
V | Noi dung “Thi tuc hanh chinh c6ng”
T6 chuc tap huan, boi dudng nghiép vu; hudng dan Ke ho%d_] tap - K& hoach ?hang
NS Z I ¥4 huan; , . Lo 4/2026;
1 | xir ly tinh huong phat sinh trong thyc tien BA40 c0 ké S& Tu phap UBND cap xa B40 CA0 thi
Chl’II’lg thuc ao cao Keét - Bao cao thang
i qua 11/2026
Ké hoach kiém - K& hoach thang
Thuc hién kiém tra vé chang thuc tai UBND cap x&; tra; \ , . 4/2026;
2 kip thoi chan chinh sai s6t, han ché Bao céo két S0 Tu php UBND cap xa - B4o céo thang
qua 11/2026
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Ra soat, cat giam, rGt ngin thoi gian giai quyét L ot C Céc sd, nganh;
3 | TTHC nham tao didu kién thuan loi nhét cho nguoi | QUyetdinh cua | Van phong UBND cép X3; Théng 12/2026
A UBND tinh UBND tinh F
dan UBND cap xa
Néng cao chat luong dich vu va thi tuc lién quan den
cap Giay chung nhén QSD dat cho ca nhan va ho gia
dinh, t6 chirc va doanh nghiép thong qua xay dung va
4 trién khai gia dich vu do dac; dang ky, cap Giay Quyét dinh S Nong Céc so, ban, .
chirng nhan quye[] su dung daﬁ quyén s& httu nha & UyBND nghiép va Moi nganh; doan the; Théang 12/2026
va tai san khac gan lien véi dat (khong bao gom phi Truong UBND cap xa
va I¢ phi) trén dia ban tinh Son La d€ cong khali,
minh bach trong gia dich vu trong giai quyet thu tuc
hanh chinh vé dang ky dat dai
Lién théng hé thong phan mém Mbét cira véi phan Dit liéu dugc S0 Nonq VNPT va dori Vi 5
> | mém chuyén nganh VBDLis lién théng nghicp va cung cap phan Nam 2026
Moi truong mém VBDlis
VI | N§i dung “Cung wng dich vu cong”
bao tao,Nbéi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon,
hudng dan cac don vi truc thudc dang ky vién chirc , . Ty
e A R n n L \ p Cac don vi truc Bao cao thang 11/
1 | tham gia cac 16p dao tao vé chuyén mon, nghiép vu Bao cao SoY te Az X
2 oaso R . o \ n thudc So Y té 2026
dé dap ung yéu cau thuc hién nhiém vu va theo yéu
cau cua vi tri viéc lam
Thuc hién t6t chinh sach bao hiém y té trén dia ban; s 1A Cacx 59, b an, nganh,
2 | tang cuong cac giai phap phat trién ngudi tham gia Béo cao Bao hiem x3 t6 churc, doanh, Thang 12/2026
AT p hoi tinh nghi¢p, UBND cap
bdo hiém y té x A
Xa, cap xa
(|l i e g 00 i gt SuGisoduona | ciccusogiocne | T tin
gnic ’ g g g P, g Pao tao cé cap tiéu hoc 7/2026

cap hoc

- Béo céo két
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qua thyc hién
Ra soat co s& vat chat va dé xuat dau tu cong, mua | - Cong vin
A sam trang thiét bi phuc vu day va hoc huong dan | S Gido duc va | Céc phong thude So, Trudc thang
- Bao cao ket bao tao cac xa, phuong 712026
‘ ‘ ‘ qua thuc hién
Pau tu dong bo ha tang, tng dung céng nghé hién [ an s
dai va quan 1§ sir dung dién cd hicu qua, Nam 2026, | o e | g6 cong Cl?gnsq‘ﬁat;]a”o ngan
5 | phan dau nang ty Ié¢ nguoi dugc hoi cho biét ho gia Ui thac hien Th 3. phuon . Cona t Théang 12/2026
dinh khéng bi &t/ clt dién trong 12 thang qua dat tor | W& € ie uong L piwrong, Long ty
90% tré 18n bién luc tinh Son La
Tiép tuc tham muu thuc hién nhiém vu dugc giao | Vandl)Aan don
tai K& hoach so 232/KH-UBND ngay 02/12/2025 | B0 ggo Két
cua UBND tinh Ve phat trién cap nudc sinh hoat d6 qua (Ing ghep - Vin ban don déc
thi qua hé thong cap nudc tap trung trén dia ban tinh V6i Bao 040 két - Cac sg, nganh ¢6 théng 3/2026
6 | Son Lp, giai doan 2026 - 2030 (nham nang cao ty 1€ ug thue hién S¢ Xay dung lién quan; - BAo 40 két qua
dan s0 d6 thi duoc cung cap nudc sach qua hé thong qh At tridn KT - UBND x4, phuong. thang 12 /202q6
cap nugce tap trung; phan du ty I¢ dan s6 d6 thi duoc E(Hacﬁallen énf-l ang
cung cap nudc sach qua hé thong cap nudce tap trung &Y durn gtheo
nam 2026 dat 94,4%) y dung
dinh ky)
Tang cuong cong tac quan ly, kiém tra, giam sat thyuc
hién duy tri vé sinh mo6i truong va quan ly van hanh
cac khu xu ly chat thai. Pay nhanh thi tuc dau tu cac So Néng Cac s&, ban, nganh;
7 | du an cai tao méi trudong. Tang wdng tuyén truyén y Bao cao nghiép va UBND cép x4, Théang 12/2026
thirc bao vé moéi trudng, nang cao chét lwong vé sinh Moi truong phuong
moi truong, dam bao ty 1é thu gom, van chuyén va
Xur ly réc thai
Phoi hop véi UBND cac xa, phuong ra soat, xdy | - Van ban chi . A ~ . - Vian ban dinh ky
8 dung ké hoach thyc hién xay dung duong giao thong dao; 56 Xay dung UBND xa, phuong hoic dot xuit theo
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néng thon dam bao cu thé, sat véi nhu cau thyuc té va | - Bao céo két yBUu cau cua cap cO

sa dung hiéu qua cac ngudn luc thuc hién cac | qua thuc hién tham quyén;

Chuong trinh muc tiéu quéc gia trén dia ban tinh - B4o céo két qua
6 thang, nam.

- Tham muu UBND clng cap ban hanh ké hoach dé

trién khai thuc hién va kiém tra, huéng dan thuc hién

Théng tu 124/2021/TT-BCA ngay 28/12/2021 cua Bo

truong Bo Cong an quy dinh vé khu dan cu, xd,

phuong, co quan, doanh nghi€p, co s¢ gido duc dat Céc s0, ban, nganh;

chuan “4n toan vé an ninh, trat tuw” (dwoc sua doi, bo UBND céac x4,

sung bdi Théng tw s6 48/2025/TT-BCA ngay 27/6/2025 B40 c40 ki C . phuong; cac doanh Trud \

9 | cua Bé truong Bo Cong an). a0 Ca? ct ong ;a ncac nghiép, co quan, co rllr()’c/ngay

- Tham muu UBND céc cap ra soat, tong hop tham qua cap sO gido duc dong 30/11/2026

dinh, danh gia cong nhan don vi dat tiéu chuan “An trén dia ban tinh

toan vé an ninh, trat tw” nam 2026; tham muu Ban

Chi dao 138 céac cap phan loai phong trao toan dan

bao vé an ninh T qudc nim 2026 theo Quyét dinh s6

510/Qb-BCA-V05 ngay 20/01/2022 cua Bo trudong

Bo Cong an.

VIl | N§i dung “Quan tri méi truong”

Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén pho bién

nhimg ndi dung cua Luat Bao vé mdi trudng dén

timg nguoi dan va doanh nghiép dé cac ddi twong co K& hoach: Hoi o o - Ké hoach thang

thé tlep can va nam rd hon céc quy dinh cua Luat hi* ohé So Nong Cac so, ban, 03/2026

1 | nhdam nang cao nhan thuc, trach nhiém tao ra nhiing Nght, phong su, nghiép va nganh; doan thé; Y .
2 A . \ A AA s tin bai o 2 - Bao cao thang
thay doi trong nhan thac va hanh dong cua nhan dan; BA40 C40 Moi truong UBND cap xa 11/2026

don doc, huong dan phan loai chét thai ran sinh hoat
tai nguon phu hgp véi muc dich quan ly, xt ly phu
hop dam bao ding quy dinh cua Luat
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Ké hoach kiém tra viéc thuc hién trach nhiém cua ’ - K& hoach than
Chu dy an sau khi dugc phé duyét Bao cdo danh gid |  Quyét dinh; So Nong Cona an tinh: 03/2026 &
2 | tac dong moi truong hoac cac ho so twong duwong vé | Bao céo két nghiép va g an unn, o .
S A NP ) e UBND cap xa - B4o céo thang
moi truong dugc phé duyét trén dia ban tinh Son La qua Moi truong
! 11/2026
nam 2026.
Tang cudng cong tac bao vé moi truong, nguon nudc Congg V.an;_ So Nong Céc s0, ban, L .
Lr o e n Lol A A \ NPT Quyet dinh; a0 ) . 2. Béo cdo thang

3 | doi véi hoat @ong ché bién néng san trén dia ban SO nghiép va nganh; doan th¢;

\ Bao céo ket e L x 12/2026
tinh. qua Moi truong UBND cap xa

VIl | N§i dung “Quan tri dién tG”

- Nang cip Cong Théng tin dién tu tinh; thiét ké giao R dign

. N - 2 , A , maol trgc quan,
dién than thién, truc quan, dé thao tac trén ca may | ,x . n

. i he b 5 g de st dung trén
tinh va thiét bi di dong; A er

- \ U \ L AR A da nén tang;

- Tang cuong truyén thong, quang ba Cong Thong tin | Cic bai Viet
dién t qua Fanpage Cong TTDT tinh, Zalo OA tin anh ’ Cac so, ban, nganh;

1 Cong TTDT tinh va cac nén tang mang xa hoi khac; (infographic) Van phong UBND céc x4, Thudna Xuven
- Tiep tuc don doc cac so, nganh, xa, phuong cung vidgo pic’ri ’ UBND tinh phuong; Vién thong g xuy
cap day du cac théng tin can cong khai; céng khai . glot Son La

: R Y S L x| thidu; luot tiep
minh bach cac van ban vé ché dg, chinh sach; quyeén N

\ ~ , NN , p . . can va tuong
va nghia vy cia nguoi dan; dy thao chinh sach, phap e

At 4G v Lik A 1A . X pe i : , tac tang;
luat lay y kieén Nhan dan; hudéng dan,bicu mau thu N < an

\ . - Cong van don
tuc hanh chinh p
doc.

Chi dao, huong dan céc doanh nghigp vién thong
trien khai K& hoach phat trién ha tang so trén dia ban Cac doanh nghiép
tinh Son La thoi ky 2025-2030 nham dap ung Phét . 9 So Khoa hoc Vien thong; <

2 2 P\ X X - A AP Cong van C A . 2 ria Nam 2026
trién ha tang so, mang vien thong bang rong bao dam va Cong ngh¢ | Co quan, don c0 lién
dung lugng Ion, toc d6 cao, cong nghé hién dai phuc guan

vu tét chuyén doi s6, xay dung chinh quyén dién ti,
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TT

Nhiém vu cu thé

San pham

Co quan chu

Co quan phdi hop

Thai gian hoan

diu ra tri thanh
chinh quyen so, xa hdi so, cong dan so, kinh t€ so.
Khuyén khich \(a tao dieu k@én thuz}n loi ~cho cac
doanh nghiép dau tu phat trién ha tang vien théng
bang rong co dinh, bang rong di dong cho cac xa
vung sau, vung xa
- .IEIang\CapACongAthong\ tin (:1‘1¢n tl,}’ tlnh,,dol rl‘lol gl?O - Giao dién va
dién va néng cap toan dién cac chirc nang cua L s
A o . . X o % | churc nang Hoi
Chuyén muc Hoi - Bap theo hudng dé st dung, ho . . o
e ot N S . | - Dap duoc cai Cac s0, ban,
tro nguoi dan nhap cau hoi va tra cau cau tra loi trén | .« At A <
e S i Ap b 15 4 A i UA . | tien, than thién, < . nganh; UBND
3 | Mmay tinh va thiet bi di dong; dong thot xay dqng hé d2 sir dung: Van phong CAC XA Nam 2026
thong phan loai va chuyén cau hoi tu dong den cac | Qu ché tié UBND tinh s '\’/ién
so, nganh, co quy dinh thoi gian giai quyet; nhé{] wir I¥ P It)hén g’cm La
- Ra soét, sura doi va hoan thién Quy ché tiep nhan, nan, xu 1y 5
Y n e, 2 ., 2 phan anh, kien
xt ly phan anh, kién nghi cta nguoi dan va doanh nghi

nghiép
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